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Άρθρο 24
ΚΕΝΤΡΟ ΕΙΣΠΡΑΞΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΟΦΕΙΛΩΝ  (Κ.Ε.Α.Ο.)Σκοπός1. Το  Κέντρο Είσπραξης Ασφαλιστικών Οφειλών (Κ.Ε.Α.Ο.) μεοικονομική και λογιστική αυτοτέλεια έχει ως σκοπό:α) Την είσπραξη των ληξιπρόθεσμων ασφαλιστικών οφειλών τωνΟργανισμών Κοινωνικής Ασφάλισης αρμοδιότητας ΥπουργείουΕργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης και Πρόνοιας.β) Την δημιουργία ηλεκτρονικής βάσης δεδομένων των οφειλετώντων Ασφαλιστικών Οργανισμών (μητρώο οφειλετών), τονπροσδιορισμό του ύψους των οφειλόμενων ποσών την αιτία και τηχρονική περίοδο που ανάγονται, την τήρηση στατιστικώνστοιχείων και αναλύσεων.γ) Τη μελέτη, επεξεργασία και υποβολή προτάσεων για νομοθετικέςρυθμίσεις στο αρμόδιο καθ’ ύλην Υπουργείο.δ) Τον σχεδιασμό και την εκτέλεση δράσεων για την επίτευξη τουσκοπού του Κ.Ε.Α.Ο..

Άρθρο 25
ΚΕΝΤΡΟ ΕΙΣΠΡΑΞΗΣ ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΩΝ ΟΦΕΙΛΩΝ  (Κ.Ε.Α.Ο.)Διάρθρωση1. Οι υπηρεσίες του Κ.Ε.Α.Ο. διακρίνονται σε κεντρική καιπεριφερειακές.α) Η Κεντρική Υπηρεσία αποτελείται από τις εξής Διευθύνσεις:αα) Διεύθυνση Μητρώου Οφειλετών.ββ) Διεύθυνση Διακανονισμού Οφειλών.γγ) Διεύθυνση Ανάλυσης και Αξιολόγησης Κινδύνου.δδ) Διεύθυνση Αναγκαστικών Μέτρων Είσπραξης και ΝομικήςΥποστήριξης.εε) Διεύθυνση Οικονομικής Διαχείρισης και ΔιοικητικήςΥποστήριξης.στστ) Διεύθυνση Πληροφορικής.β) Τις Περιφερειακές υπηρεσίες του Κ.Ε.Α.Ο. αποτελούν:αα) Οι Υποδιευθύνσεις Κ.Ε.Α.Ο. στα Περιφερειακά ΔιοικητικάΚέντρα Κεντρικής Μακεδονίας, Κεντρικού και Νότιου ΤομέαΑττικής και Πειραιά και Νήσων.ββ) Τα Τμήματα Διαχείρισης οφειλών Κ.Ε.Α.Ο. και Ποινικής



Δίωξης στα Περιφερειακά Διοικητικά Κέντρα ΑνατολικήςΜακεδονίας - Θράκης, Ηπείρου, Θεσσαλίας, Στερεάς Ελλάδας,Βορείου και Ανατολικού Τομέα Αττικής, Δυτικού Τομέα Αττικής,Δυτικής Ελλάδας, Πελοποννήσου και Κρήτης.
Άρθρο 26

ΚΑΘΗΚΟΝΤΑ ΚΑΙ ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΗ Κ.Ε.Α.Ο..1. Ο Συντονιστής προΐσταται των υπηρεσιών του Κ.Ε.Α.Ο. και ελέγχειτις δραστηριότητες του Κέντρου. Τα καθήκοντα και οι αρμοδιότητέςτου καθορίζονται ως εξής:α) Ο  προγραμματισμός  των  δραστηριοτήτων  και ο συντονισμόςτης λειτουργίας  των  υπηρεσιών του Κ.Ε.Α.Ο.,  καθώς  και  ηαξιολόγηση του κόστους και της ποιότητας των αποτελεσμάτωντης.β) Η αξιολόγηση  του έργου των υπηρεσιών του Κ.Ε.Α.Ο. βάσει τωνεκάστοτε τιθέμενων ποσοτικών και ποιοτικών στόχων.γ) Η υποβολή εισηγήσεων και νομοθετικών προτάσεων στονΔιοικητή ΙΚΑ-ΕΤΑΜ επί θεμάτων που άπτονται της αρμοδιότηταςτου Κ.Ε.Α.Ο..δ) Η εξέταση και επίλυση ζητημάτων που ανακύπτουν στιςπεριφερειακές υπηρεσίες του Κ.Ε.Α.Ο., κατά την εκτέλεση τουέργου της.ε) Η τοποθέτηση στις διευθύνσεις της Κεντρικής Υπηρεσίας τουπροσωπικού που μετακινείται ή αποσπάται σε αυτήν.στ) Η υπογραφή  εγκυκλίων και εγγράφων που αφορούν θέματααρμοδιότητας των Διευθύνσεων του Κ.Ε.Α.Ο..ζ) Η υπογραφή εισηγήσεων θεμάτων αρμοδιότητας Κ.Ε.Α.Ο.προκειμένου να εισαχθούν στο Διοικητικό Συμβούλιο του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ.η) Η πρόταση για οργάνωση προγραμμάτων εκπαίδευσης καιεξειδίκευσης του προσωπικού του Κ.Ε.Α.Ο.θ) Η αξιολόγηση των Προϊσταμένων Διευθύνσεων του Κ.Ε.Α.Ο.σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις.ι) Ο Συντονιστής του Κ.Ε.Α.Ο. ορίζεται ως «υπεύθυνοςεπεξεργασίας» κατά το άρθρο 10 παρ. 3 του ν.2472/1997 (ΦΕΚπροσωπικού χαρακτήρα», όπως τροποποιήθηκε με άρθρο 25 τουν.3471/2006	 (ΦΕΚ	 133/	 τ.	 Α΄)	 και ισχύει, για δεδομένα που τηρείκαι επεξεργάζεται το Κ.Ε.Α.Ο. κατά την έννοια του ως άνω νόμου.2. Σε περίπτωση απουσίας ή κωλύματος, τον Συντονιστή αναπληρώνει



ένας εκ των Προϊσταμένων  των Διευθύνσεων  της κεντρικήςυπηρεσίας που ορίζεται με απόφαση του Διοικητή ΙΚΑ-ΕΤΑΜ.
Άρθρο 27

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΜΗΤΡΩΟΥ ΟΦΕΙΛΕΤΩΝΑρμοδιότητες - Συγκρότηση1. Ο επιχειρησιακός στόχος της Διεύθυνσης Μητρώου Οφειλετώνσυνίσταται:α) Στην δημιουργία και τήρηση του ηλεκτρονικού Ενιαίου ΜητρώουΟφειλετών.β) Στην δημιουργία συνολικής εικόνας οφειλέτη με τη συγκέντρωσητων οφειλών του από όλους τους ασφαλιστικούς φορείς.2. Η  Διεύθυνση Μητρώου Οφειλετών συγκροτείται από τα εξής τρία(3) τμήματα:α) Τμήμα Δημιουργίας και Τήρησης Μητρώου Οφειλετώνβ) Τμήμα Παρακολούθησης και διαχείρισης Πράξεων ΒεβαίωσηςΟφειλήςγ) Τμήμα Ελέγχου
3. Οι αρμοδιότητες των Τμημάτων της Διεύθυνσης ΜητρώουΟφειλετών είναι:
α)  Τμήμα Δημιουργίας και Τήρησης Μητρώου Οφειλετώναα) Η συνεργασία με τους φορείς των οποίων οι οφειλέςμεταφέρονται στο Κ.Ε.Α.Ο. για τη δημιουργία Ενιαίου ΜητρώουΟφειλετών, επικαιροποίηση των τηρούμενων στοιχείων  και επίλυσηπροβλημάτων.ββ) Ο έλεγχος πληρότητας των στοιχείων, αποκατάσταση λαθών,συμπλήρωση ελλείψεων μητρώου οφειλετών.

β) Τμήμα Παρακολούθησης και διαχείρισης Πράξεων
Βεβαίωσης Οφειλήςαα) Η παρακολούθηση εισροών Πράξεων Βεβαίωσης Οφειλής,παραλαβή Πράξεων Βεβαίωσης Οφειλής, έλεγχος ορθότητας,πληρότητας και συνέπειας των στοιχείων.ββ) Η επικοινωνία με φορείς για αποκατάσταση λαθών.

γ) Τμήμα Ελέγχουαα) Η στατιστική ανάλυση εισροών Πράξεων Βεβαίωσης Οφειλής



ανά φορέα και ανά υπηρεσία Κ.Ε.Α.Ο..ββ) Η συνεργασία με τις υπηρεσίες ελέγχου των φορέων.
Άρθρο 28

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΑΚΑΝΟΝΙΣΜΟΥ ΟΦΕΙΛΩΝΑρμοδιότητες - Συγκρότηση
1. Ο επιχειρησιακός στόχος της Διεύθυνσης Διακανονισμού Οφειλώνσυνίσταται:α) Στη μέριμνα για την υπαγωγή των οφειλών σε διακανονισμό.β) Στην παρακολούθηση της τήρησης των όρων του διακανονισμούαπό τους οφειλέτες.
2. Η Διεύθυνση Διακανονισμού Οφειλών συγκροτείται από τα εξής τρία(3) τμήματα:α) Τμήμα Επικοινωνίας και Ενημέρωσηςβ)  Τμήμα Ελέγχου & Στατιστικής Παρακολούθησηςγ)  Τμήμα Ειδικών Θεμάτων
3. Οι αρμοδιότητες των Τμημάτων της Διεύθυνσης ΔιακανονισμούΟφειλών είναι:

α) Τμήμα Επικοινωνίας και Ενημέρωσηςαα) Η ενημέρωση Οφειλετών Κ.Ε.Α.Ο. με κάθε πρόσφορο μέσο γιαρύθμιση ή εξόφληση της οφειλής. Παρακολούθηση τηςανταπόκρισης ή μη των ως άνω οφειλετών.ββ) Η μέριμνα για αποστολή Ατομικής Ειδοποίησης σύμφωνα μετις διατάξεις του ΚΕΔΕ για τους οφειλέτες που δεν εξόφλησαν ή δερύθμισαν την οφειλή ή έχουν ρυθμίσει την οφειλή και  παρέλειψαννα καταβάλλουν μία δόση.γγ) Η υποχρέωση της τήρησης διατάξεων περί εχεμύθειας τουγια τους υπαλλήλους του Τμήματος οι οποίοι έχουν πρόσβαση καιλαμβάνουν οποιαδήποτε πληροφορία ή στοιχείο που αφορά ήσχετίζεται με την άσκηση του έργου και της αποστολής τους,ύστερα από σχετική υπηρεσιακή εντολή.
β) Τμήμα Ελέγχου & Στατιστικής Παρακολούθησηςαα) Ο επιχειρησιακός σχεδιασμός και προσδιορισμός λειτουργικώνπροδιαγραφών για την τροποποίηση υφιστάμενου ή τη δημιουργίανέου λογισμικού που υποστηρίζει τον διακανονισμό των οφειλών.ββ) Η επικοινωνία με περιφερειακές υπηρεσίες Κ.Ε.Α.Ο. καικαταγραφή προβλημάτων τόσο κατά τη διαδικασία υπαγωγής των



οφειλετών σε διακανονισμό όσο και κατά τη διαδικασίααποπληρωμής ή εξόφλησης των οφειλών τους, με σκοπό την άμεσηεπίλυση τυχόν προβλημάτων που άπτονται στις διαδικασίες καιτην εισήγηση των αναγκαίων τροποποιήσεων του λογισμικούυποστήριξης στη Διεύθυνση Πληροφορικής.γγ) Η διενέργεια περιοδικών τακτικών ή έκτακτων ελέγχων στοσύνολο των οφειλετών ή σε μεμονωμένους οφειλέτες για τηνεξαγωγή συμπερασμάτων σχετικά με το ύψος τωνκαθυστερούμενων οφειλών και την δυναμική του βραχυπρόθεσμακαι μακροπρόθεσμα και παραγωγή σχετικών στατιστικώναναφορών (τήρηση όρων ρύθμισης, εξόφληση, απώλεια, ποσοστόεισπραχθέντων, υπόλοιπο, κλπ)δδ) Η στατιστική παρακολούθηση των οφειλετών που ρύθμισαντην οφειλή (τήρηση των όρων, εξόφληση, απώλεια, ποσοστόεισπραχθέντων, υπόλοιπο κλπ).εε) Η παρακολούθηση διεκπεραίωσης των εκκρεμών αιτήσεωνυπαγωγής σε ρύθμιση (επεξεργασία και καθορισμόςπροτεραιοτήτων σε συνεργασία με τη Δ/νση Ανάλυσης &Αξιολόγησης Κινδύνου).στστ) Η υποχρέωση της τήρησης διατάξεων περί εχεμύθειας τουάρθρου 26 του ν.3528για τους υπαλλήλους του Τμήματος οι οποίοι έχουν πρόσβαση καιλαμβάνουν οποιαδήποτε πληροφορία ή στοιχείο που αφορά ήσχετίζεται με την άσκηση του έργου και της αποστολής τους,ύστερα από σχετική υπηρεσιακή εντολή.
γ) Τμήμα Ειδικών Θεμάτωναα) Η διαχείριση αιτημάτων οφειλετών σχετικά με τους όρουςδιακανονισμού των οφειλών.ββ) Η υποστήριξη συλλογικού οργάνου για τη διαχείριση ειδικούενδιαφέροντος οφειλετών.γγ) Η υποχρέωση της τήρησης διατάξεων περί εχεμύθειας τουάγια τους υπαλλήλους του Τμήματος οι οποίοι έχουν πρόσβαση καιλαμβάνουν οποιαδήποτε πληροφορία ή στοιχείο που αφορά ήσχετίζεται με την άσκηση του έργου και της αποστολής τους,ύστερα από σχετική υπηρεσιακή εντολή.

Άρθρο 29
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΚΙΝΔΥΝΟΥΑρμοδιότητες - Συγκρότηση1. Ο επιχειρησιακός στόχος της Διεύθυνσης Ανάλυσης και ΑξιολόγησηςΚινδύνου συνίσταται:



α) Στον καθορισμό κριτηρίων για το διαχωρισμό των οφειλών σεάμεσα εισπράξιμες και επισφαλείς.β) Στον καθορισμό των στοιχείων δεικτών απόδοσης.γ) Στην πιστοληπτική αξιολόγηση των οφειλετών με τη συλλογήκαι αξιοποίηση πληροφοριών για τα περιουσιακά στοιχεία και τιςυποχρεώσεις των οφειλετών από τη Γενική ΓραμματείαΠληροφοριακών Συστημάτων, το Διατραπεζικό Σύστημα και απόκάθε άλλη πηγή.2. Η  Διεύθυνση Ανάλυσης και Αξιολόγησης Κινδύνου συγκροτείται απότα εξής τρία (3) τμήματα:α) Τμήμα Επιχειρησιακού Σχεδιασμού και Μέτρησης Απόδοσης.β) Τμήμα ανάλυσης και αξιολόγησης ληξιπρόθεσμων οφειλών.γ) Τμήμα Διαχείρισης  Οφειλετών και ΧαρακτηρισμούΛηξιπρόθεσμων οφειλών.3. Οι αρμοδιότητες των Τμημάτων της Διεύθυνσης Ανάλυσης καιΑξιολόγησης Κινδύνου είναι:
α) Τμήμα Επιχειρησιακού Σχεδιασμού και Μέτρησης Απόδοσηςαα) Ο σχεδιασμός επιχειρησιακών δράσεων με στόχο την επίτευξητου σκοπού του Κ.Ε.Α.Ο. Κατάρτιση συστημάτων δεικτών για τηναξιολόγηση της δράσης, τη μέτρηση της ποιότητας τουπαραγόμενου έργου και της αποδοτικότητας των εισπρακτικώνμέτρων και των υπηρεσιών του Κ.Ε.Α.Ο..ββ) Ο καθορισμός μετρήσιμων ποσοτικών και ποιοτικών στόχων.γγ) Η κατάρτιση, σε συνεργασία με τις υπόλοιπες Διευθύνσεις, τουΕτήσιου Επιχειρησιακού Σχεδίου αφού ληφθούν υπόψη οιστρατηγικές κατευθύνσεις και οι προτεραιότητες που τίθενταικάθε φορά από την πολιτική ηγεσία, τα αποτελέσματα τωνστατιστικών αναλύσεων και τα αποτελέσματα της δράσης τωνπροηγουμένων ετών, καθώς και του τρέχοντος έτους.δδ) Η ενημέρωση, κατεύθυνση και συντονισμός των υπηρεσιώνσχετικά με το Ετήσιο Επιχειρησιακό Σχέδιο,   παρακολούθηση τηςεφαρμογής του και της πορείας εκτέλεσής του, ώστε να γίνονταιδιορθωτικές παρεμβάσεις, όπου αυτό κρίνεται αναγκαίο.εε) Η παρακολούθηση της ισχύουσας νομοθεσίας, που αφορά στηνείσπραξη των ληξιπρόθεσμων  ασφαλιστικών οφειλών.Αξιολόγηση των μέτρων αναγκαστικής είσπραξης και εισήγηση,όπου απαιτείται, της βελτίωσής τους, με τροποποίηση καισυμπλήρωση των σχετικών διατάξεων.στστ) Η μελέτη των βέλτιστων πρακτικών με βάση την διεθνήεμπειρία στο χώρο της είσπραξης  των ληξιπρόθεσμωνασφαλιστικών οφειλών, με στόχο το σχεδιασμόαποτελεσματικότερων δράσεων.
β) Τμήμα ανάλυσης και αξιολόγησης ληξιπρόθεσμων οφειλών



αα) Ο καθορισμός των κριτηρίων για ταξινόμηση τωνληξιπρόθεσμων  ασφαλιστικών οφειλών ανάλογα με το βαθμόεπικινδυνότητάς τους.ββ) Ο προσδιορισμός συντελεστών επισφάλειας για την είσπραξητων καθυστερούμενων οφειλών.γγ) Η μέριμνα για την επικοινωνία και τον  τρόπο συνεργασίας μελοιπούς φορείς της χώρας  για τη διάθεση πληροφοριών σχετικώνμε τα κριτήρια που καθορίζονται για την αξιολόγηση τωνοφειλετών.δδ) Η επεξεργασία των στοιχείων των οφειλετών  που τηρούνταιστο φορέα ή διατίθενται από συνεργαζόμενους φορείς (όπωςπροσωπικά στοιχεία, ύψος εισοδημάτων, περιουσιακή κατάσταση,λοιπά οικονομικά στοιχεία των οφειλετών).εε) Η κατηγοριοποίηση των εισπράξιμων οφειλών  ώστε νακαθορισθεί η προτεραιότητα ως προς την αναγκαστική  είσπραξήτους.στστ) Η παρακολούθηση και αξιολόγηση των αναφορών τουσυστήματος σε συνεργασία με τις λοιπές Διευθύνσεις για τηνεκτίμηση της αποτελεσματικότητας των κριτηρίων.ζζ) Ο επανακαθορισμός των κριτηρίων εφόσον απαιτείται,προκειμένου να βελτιωθεί η αποδοτικότητα της υπηρεσίας.ηη) Η υποχρέωση της τήρησης διατάξεων περί εχεμύθειας τουγια τους υπαλλήλους του Τμήματος οι οποίοι έχουν πρόσβαση καιλαμβάνουν οποιαδήποτε πληροφορία ή στοιχείο που αφορά ήσχετίζεται με την άσκηση του έργου και της αποστολής τους,ύστερα από σχετική υπηρεσιακή εντολή.
γ) Τμήμα Διαχείρισης Οφειλετών και Χαρακτηρισμού

Ληξιπρόθεσμων Οφειλώναα) Η πραγματοποίηση των απαραίτητων διασταυρώσεων στοπλαίσιο της διοικητικής ανταλλαγής πληροφοριών με τηφορολογική διοίκηση.ββ) Η επεξεργασία των στοιχείων των οφειλετών  σε σχέση με τιςδιαθέσιμες πληροφορίες και τα διαθέσιμα μέσα είσπραξης καιιεράρχηση των μέτρων ανά οφειλέτη με κριτήριο τηναποδοτικότητά τους για την είσπραξη των ληξιπρόθεσμωνοφειλών.γγ) Η ενημέρωση της Διεύθυνσης Αναγκαστικών ΜέτρωνΕίσπραξης και Νομικής Υποστήριξης  για τα ενδεδειγμένα ανάπερίπτωση μέτρα για την είσπραξη των οφειλών και για τηνπαρεμπόδιση της δημιουργίας νέων.δδ) Ο διαχωρισμός των ληξιπρόθεσμων οφειλών πουδημιουργήθηκαν πριν από την έναρξη λειτουργίας του Κ.Ε.Α.Ο. σε



εισπράξιμες και ανεπίδεκτες είσπραξης κατ’ εφαρμογή τωνκριτηρίων του άρθρου 82 του ΚΕΔΕ.εε)Ο διαχωρισμός των ληξιπρόθεσμων οφειλών πουδημιουργήθηκαν μετά την έναρξη λειτουργίας του Κ.Ε.Α.Ο..στστ) Η υποχρέωση της τήρησης διατάξεων περί εχεμύθειας τουγια τους υπαλλήλους του Τμήματος οι οποίοι έχουν πρόσβαση καιλαμβάνουν οποιαδήποτε πληροφορία ή στοιχείο που αφορά ήσχετίζεται με την άσκηση του έργου και της αποστολής τους,ύστερα από σχετική υπηρεσιακή εντολή.
Άρθρο 30

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΝΑΓΚΑΣΤΙΚΩΝ ΜΕΤΡΩΝ ΕΙΣΠΡΑΞΗΣ ΚΑΙ
ΝΟΜΙΚΗΣ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣΑρμοδιότητες - Συγκρότηση1. Ο επιχειρησιακός στόχος της  Διεύθυνσης Αναγκαστικών ΜέτρωνΕίσπραξης και Νομικής Υποστήριξης συνίσταται:α) Στον έλεγχο και παρακολούθηση των περιφερειακώνυπηρεσιών για την άμεση λήψη αναγκαστικών μέτρων από τιςκατά τόπο αρμόδιες περιφερειακές υπηρεσίες σύμφωνα με τηνκατηγοριοποίηση προτεραιοτήτων της Διεύθυνσης Ανάλυσης καιΑξιολόγησης Κινδύνου.β) Στη δημιουργία πράξεων λήψης αναγκαστικών μέτρων γιαοφειλέτες που χαρακτηρίζονται από τη Διεύθυνση Ανάλυσης καιΑξιολόγησης Κινδύνου  ως ειδικού ενδιαφέροντος.2. Η Διεύθυνση Αναγκαστικών Μέτρων Είσπραξης και ΝομικήςΥποστήριξης συγκροτείται από τα εξής πέντε (5) τμήματα:

γε)  Τμήμα Νομικής Υποστήριξης.3. Οι αρμοδιότητες των Τμημάτων της Διεύθυνσης ΑναγκαστικώνΜέτρων Είσπραξης είναι:
α)		Α΄	Τμήμα	Αναγκαστικών	Μέτρων	Είσπραξηςαα) Η διαχείριση, σύμφωνα με τους επιχειρησιακούς στόχους τηςΔιεύθυνσης, των οφειλετών που υπάγονται στις παρακάτωπεριφερειακές υπηρεσίες Κ.Ε.Α.Ο.:



-Υποδιεύθυνση Κ.Ε.Α.Ο. Περιφερειακού Διοικητικού ΚέντρουΚεντρικού και Νότιου Τομέα Αττικής.
-Τμήματα Διαχείρισης Οφειλετών Κ.Ε.Α.Ο. ΠεριφερειακούΔιοικητικού Κέντρου Δυτικής Ελλάδας
-Τμήματα Διαχείρισης Οφειλετών Κ.Ε.Α.Ο. ΠεριφερειακούΔιοικητικού Κέντρου Πελοποννήσου.

β)		Β΄	Τμήμα	Αναγκαστικών	Μέτρων	Είσπραξηςαα) Η διαχείριση (σύμφωνα με τους επιχειρησιακούς στόχους τηςΔιεύθυνσης) των οφειλετών που υπάγονται στις παρακάτωπεριφερειακές υπηρεσίες Κ.Ε.Α.Ο.:
-Τμήματα Διαχείρισης Οφειλετών Κ.Ε.Α.Ο. ΠεριφερειακούΔιοικητικού Κέντρου Βόρειου και Ανατολικού Τομέα Αττικής
-Τμήματα Διαχείρισης Οφειλετών Κ.Ε.Α.Ο. ΠεριφερειακούΔιοικητικού Κέντρου Στερεάς Ελλάδας.
-Τμήματα Διαχείρισης Οφειλετών Κ.Ε.Α.Ο. ΠεριφερειακούΔιοικητικού Κέντρου Θεσσαλίας.

γ)		Γ΄	Τμήμα	Αναγκαστικών	Μέτρων	Είσπραξης	αα) Η διαχείριση (σύμφωνα με τους επιχειρησιακούς στόχους τηςΔιεύθυνσης) των οφειλετών που υπάγονται στις παρακάτωπεριφερειακές υπηρεσίες Κ.Ε.Α.Ο.:
-Υποδιεύθυνση Κ.Ε.Α.Ο. Περιφερειακού Διοικητικού ΚέντρουΠειραιά και Νήσων.
-Τμήματα Διαχείρισης Οφειλετών Κ.Ε.Α.Ο. ΠεριφερειακούΔιοικητικού Κέντρου Δυτικού Τομέα Αττικής.
-Τμήματα Διαχείρισης Οφειλετών Κ.Ε.Α.Ο. ΠεριφερειακούΔιοικητικού Κέντρου Κρήτης.

δ)		Δ΄	Τμήμα	Αναγκαστικών	Μέτρων	Είσπραξης	αα) Η διαχείριση (σύμφωνα με τους επιχειρησιακούς στόχους τηςΔιεύθυνσης) των οφειλετών που υπάγονται στις παρακάτωπεριφερειακές υπηρεσίες Κ.Ε.Α.Ο.
-Υποδιεύθυνση Κ.Ε.Α.Ο. Περιφερειακού Διοικητικού ΚέντρουΚεντρικής Μακεδονίας.
-Τμήματα Διαχείρισης Οφειλετών Κ.Ε.Α.Ο. ΠεριφερειακούΔιοικητικού Κέντρου Ανατολικής Μακεδονίας και Θράκης.
-Τμήματα Διαχείρισης Οφειλετών Κ.Ε.Α.Ο. ΠεριφερειακούΔιοικητικού Κέντρου Ηπείρου.

ε)  Τμήμα Νομικής Υποστήριξηςαα) Η παρακολούθηση ενδίκων μέσων και βοηθημάτων κατάπράξεων αναγκαστικής εκτέλεσης που ασκούνται στα αρμόδιαΔιοικητικά Δικαστήρια της περιοχής όπου εκδίδεται η



προσβαλλόμενη πράξη και διαχειρίζονται από τις αρμόδιες κατάτόπους περιφερειακές μονάδες Κ.Ε.Α.Ο..ββ) Η παροχή κατευθύνσεων στο Περιφερειακά Κ.Ε.Α.Ο. κατά τηνυποβολή απόψεων στα Δικαστήρια για οφειλέτες ειδικούενδιαφέροντος.γγ) Ο καθορισμός απαιτήσεων για την προσαρμογή τουλογισμικού στις μεταβολές της νομοθεσίας σε συνεργασία με τηΔιεύθυνση Πληροφορικής του Κ.Ε.Α.Ο..δδ) Η μέριμνα για κήρυξη σε πτώχευση οφειλετών πουδημιουργούν επισφαλείς απαιτήσεις, με σκοπό την παρεμπόδισησυσσώρευσης οφειλών μη εισπράξιμων.εε) Η παρακολούθηση της υποβολής ή μη των μηνυτήριωναναφορών σε πανελλαδικό επίπεδο κατά των οφειλετών πουείναι υπεύθυνοι για τη μη καταβολή των ασφαλιστικώνεισφορών.στστ) Ο έλεγχος και παρακολούθηση της έγκαιρης διακοπής ήαναστολής παραγραφής των απαιτήσεων του Κ.Ε.Α.Ο..ζζ) Η παροχή οδηγιών προς όλες τις περιφερειακές υπηρεσίεςΚ.Ε.Α.Ο. για εφαρμογή ενιαίων διαδικασιών και τρόπουδιαχείρισης - αντιμετώπισης των θεμάτων αρμοδιότητάς του.ηη) Η επικοινωνία με άλλους φορείς για διευκόλυνση έγκαιρηςλήψης αναγκαστικών μέτρων κατά των οφειλετών.θθ) Οι εισηγήσεις από τη Δ/νση προς τη Δ/νση Ανάλυσης καιΑξιολόγησης Κινδύνου, για ανατροφοδότηση με κριτήριαεπιλογής οφειλετών, αν και όταν απαιτείται.
Άρθρο 31

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ  ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΑΙ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ
ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣΑρμοδιότητες - Συγκρότηση1. Ο επιχειρησιακός στόχος της Διεύθυνσης Οικονομικής  Διαχείρισηςκαι Διοικητικής Υποστήριξης συνίσταται:α) Στην κατάρτιση του προϋπολογισμού.β) Στην κατάρτιση του ετήσιου ισολογισμού −	 απολογισμού καιπαρακολούθηση της εκτέλεσής του.γ) Στη διαχείριση θεμάτων κατάστασης του προσωπικού.δ) Στο χειρισμό κάθε άλλου θέματος διοικητικής ή γραμματειακήςφύσης που αφορά στη λειτουργία του Κ.Ε.Α.Ο..2. Η Διεύθυνση Οικονομικής  Διαχείρισης και Διοικητικής Υποστήριξηςσυγκροτείται από τα παρακάτω τρία (3) Τμήματα:α) Τμήμα Εσόδων και Λογιστηρίου.



β)  Τμήμα Προϋπολογισμού, Παρακολούθησης Λογαριασμών καιΕλέγχου.γ)  Τμήμα Διοικητικής Μέριμνας και Γραμματείας.3. Οι αρμοδιότητες των Τμημάτων της Διεύθυνσης ΑναγκαστικώνΜέτρων Είσπραξης και Νομικής Υποστήριξης είναι:
α) Τμήμα Εσόδων και Λογιστηρίουαα) Η κατάρτιση, ανάπτυξη και παρακολούθηση του ΛογιστικούΣχεδίου.ββ) Η τήρηση των λογιστικών βιβλίων.γγ) Ο έλεγχος, η παρακολούθηση και η συμφωνία των τραπεζικώνκαι λοιπών λογαριασμών.δδ) Η παρακολούθηση της είσπραξης των εσόδων.εε) Η εκκαθάριση δαπανών.στστ) Η έκδοση ενταλμάτων και απόδοση των κρατήσεων υπέρΔημοσίου και Τρίτων.ζζ) Η απόδοση των εσόδων από τις εισπράξεις οφειλών στουςδικαιούχους φορείς.ηη) Η υποβολή των κατά νόμο δηλώσεων και στοιχείων στηναρμόδια φορολογική αρχή.θθ) Η τήρηση αρχείου του λογιστηρίου του Κ.Ε.Α.Ο.ιι)Η σύνταξη ισολογισμού και λοιπών οικονομικών καταστάσεωνχρήσεως.

β)  Τμήμα Προϋπολογισμού, Παρακολούθησης Λογαριασμών
και Ελέγχουαα) Η κατάρτιση σχεδίου του ετήσιου Προϋπολογισμού τουΚ.Ε.Α.Ο., η παρακολούθηση της εκτέλεσης του εγκεκριμένουπροϋπολογισμού και η μέριμνα για την αναμόρφωσή του.ββ) Η κατανομή των πιστώσεων στις περιφερειακές υπηρεσίες τουΚ.Ε.Α.Ο. για τις ανάγκες υλοποίησης των αρμοδιοτήτων τους μεεπιτροπικά εντάλματα και η ανάκλησή τους με ανακλητικάεπιτροπικά εντάλματα.γγ) Η έκδοση των αποφάσεων ανάληψης υποχρέωσης για τιςδαπάνες του Κ.Ε.Α.Ο. και η ανάρτησή τους κατά τις ισχύουσεςδιατάξεις.δδ) Ο έλεγχος των παραστατικών και των δικαιολογητικών τουςκαι η αποστολή στο Ελεγκτικό Συνέδριο για προληπτικό έλεγχο.εε) Η παρακολούθηση της εκτέλεσης των δαπανών και τηςεκτέλεσης των συμβάσεων για λογαριασμό του Κ.Ε.Α.Ο..στστ) Η σύνταξη κατά μήνα του δελτίου οικονομικώναποτελεσμάτων και της κατάστασης των διαθεσίμων του Κ.Ε.Α.Ο.και του ετήσιου ισολογισμού και απολογισμού του Κ.Ε.Α.Ο..



ζζ) Η παροχή, κατά το νόμο, σχετικών οικονομικών στοιχείων σεδημόσιες ή άλλες αρχές και οργανισμούς του Κράτους.ηη) Η τήρηση του Μητρώου Δεσμεύσεων, στατιστικών στοιχείωνκαι η έκδοση μηνιαίων δελτίων για την εκτέλεση τουπροϋπολογισμού.
γ)  Τμήμα Διοικητικής Μέριμνας και Γραμματείαςαα) Η μέριμνα και επίβλεψη για τον καθαρισμό, ευπρεπισμό,φωτισμό, ύδρευση, κλιματισμό, τηλεπικοινωνίες, φύλαξη καιασφάλεια του κτιρίου της κεντρικής υπηρεσίας και γενικότερα γιακάθε ανάγκη που αφορά θέματα διοικητικής μέριμνας αυτού.ββ) Η μέριμνα για τον εφοδιασμό της Κεντρικής Υπηρεσίας μευλικό χρήσεως καθώς και υλικό αναλώσιμο (διαχείριση καισυντήρηση εξοπλισμού και υλικού, διοικητική μέριμνα καισυντήρηση κτιρίου και εγκαταστάσεων της κεντρικής υπηρεσίαςΚ.Ε.Α.Ο.).γγ) Παρακολούθηση της τήρησης του ωραρίου εργασίας τουπροσωπικού της Κεντρικής Υπηρεσίας και η μηνιαία ενημέρωσητης Διοίκησης του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ.δδ) Η τήρηση πρωτοκόλλου, η μέριμνα για τη διακίνηση τηςαλληλογραφίας, η τήρηση αρχείου και η αναπαραγωγή εντύπων,εγκυκλίων και εγγράφων πάσης φύσεως της Κεντρικής Υπηρεσίας.εε) Η θεώρηση του γνησίου της υπογραφής του προσωπικού καιτων πολιτών και η επικύρωση φωτοαντιγράφων από τονπροϊστάμενο του Τμήματος ή το νόμιμο αναπληρωτή του.στστ) Η ηλεκτρονική ενημέρωση, μέσω ηλεκτρονικούταχυδρομείου, των Περιφερειακών Μονάδων του από τηνΚεντρική Υπηρεσία Κ.Ε.Α.Ο..ζζ) Η τήρηση βοηθητικού ατομικού φακέλου υπαλλήλων πουυπηρετούν στο Κ.Ε.Α.Ο. και ενημέρωση των ΔιευθύνσεωνΔιοικητικού Προσωπικού των Φορέων από τους οποίουςπροέρχονται.

Άρθρο 32
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣΑρμοδιότητες - Συγκρότηση

1. Ο επιχειρησιακός στόχος της Διεύθυνσης Πληροφορικής συνίσταται:α) Στην υποστήριξη των διαδικασιών διαχείρισης είσπραξηςοφειλών με τεχνολογίες πληροφορικής και επικοινωνιών.β) Στην ανάλυση απαιτήσεων για ανάπτυξη ή τροποποίησηλογισμικού.γ) Στη διαλειτουργικότητα των πληροφοριακών συστημάτων του



Κ.Ε.Α.Ο.και τρίτων φορέων.
2. Η  Διεύθυνσης Πληροφορικής συγκροτείται από τα εξής τρία (3)τμήματα:α) Τμήμα Σχεδιασμού και Ελέγχου.β) Τμήμα Διαχείρισης Λειτουργίας.γ) Τμήμα Επικοινωνίας.
3. Οι αρμοδιότητες των Τμημάτων της Διεύθυνσης Πληροφορικής είναι:
α) Τμήμα Σχεδιασμού και Ελέγχουαα) Η διερεύνηση και καταγραφή λειτουργικών αναγκώνπληροφοριακού συστήματος Κ.Ε.Α.Ο..ββ) Ο σχεδιασμός υποστήριξης λειτουργίας πληροφοριακούσυστήματος Κ.Ε.Α.Ο..γγ) Η συνεχής βελτίωση πληροφοριακού συστήματος Κ.Ε.Α.Ο.μέσω ανασχεδιασμού διαδικασιών κατόπιν σχετικών εισηγήσεωντων υπολοίπων τμημάτων της Διεύθυνσης και τωνπεριφερειακών υπηρεσιών.δδ) Η συνεχής επικοινωνία και συνεργασία με τη Γενική Δ/νσηΗλεκτρονικής Διακυβέρνησης ΙΚΑ – ΕΤΑΜ, στην οποία ανήκει ηευθύνη λειτουργίας του Ολοκληρωμένου ΠληροφοριακούΣυστήματος ΙΚΑ – ΕΤΑΜ που υποστηρίζει το πληροφοριακόσύστημα Κ.Ε.Α.Ο.εε) Ο σχεδιασμός διεπαφών με λοιπούς ασφαλιστικούς φορείς καιτρίτους (ΗΔΙΚΑ, ΓΓΠΣ, ΔΙΑΣ κλπ.).στστ) Ο έλεγχος και αποδοχή νέου λογισμικού πληροφοριακούσυστήματος Κ.Ε.Α.Ο.ζζ) Η σύνταξη προτύπων σχεδιασμού, ανάπτυξης και λειτουργίαςπληροφορικού συστήματος ασφάλειας και ποιοτικού ελέγχου.

β) Τμήμα Διαχείρισης Λειτουργίαςαα) Ο έλεγχος και παρακολούθηση τήρησης διαδικασιώνλειτουργίας πληροφοριακού συστήματος Κ.Ε.Α.Ο..ββ) Η παρακολούθηση περιοδικών ροών με ειδικές χρονικέςαπαιτήσεις.γγ) Η συνεχής αξιολόγηση και τήρηση στατιστικών στοιχείωνεσωτερικού δικτύου υπηρεσιών Κ.Ε.Α.Ο..δδ) Η υποστήριξη διαλειτουργικότητας, ηλεκτρονικής ανταλλαγήςκαι συνεκμετάλλευσης δεδομένων με άλλους φορείς.εε) Η υποστήριξη λειτουργίας ηλεκτρονικού μητρώου οφειλετώνκαι συστήματος ανάλυσης και αξιολόγησης κινδύνου (riskanalysis).



στστ) Η διαχείριση μηχανισμών ανάλυσης δεδομένωνπληροφοριακού συστήματος Κ.Ε.Α.Ο. για την υποστήριξη τηςδιοικητικής πληροφόρησης.ζζ) Η μέριμνα για την ασφάλεια του πληροφορικού συστήματοςτου Κ.Ε.Α.Ο. με την καθιέρωση  και εφαρμογή αρχών, διαδικασιών,τεχνικών μέτρων προστασίας των στοιχείων και ολοκλήρου τουπληροφορικού συστήματος από κάθε τυχαία ή σκόπιμη απειλή.
γ) Τμήμα Επικοινωνίαςαα) Η υποστήριξη λειτουργίας Κέντρου Επικοινωνίας (contactcenter) με οφειλέτες μέσω πολλαπλών καναλιών: διαδίκτυο,γραπτά μηνύματα κινητής τηλεφωνίας (sms), ηλεκτρονικόταχυδρομείο, έντυπα.ββ) Η αξιολόγηση λειτουργίας και διατύπωση σχετικής εισήγησηςστο Τμήμα Σχεδιασμού και Ελέγχου.γγ) Η επικοινωνία με άλλες Διευθύνσεις Κ.Ε.Α.Ο. και τιςπεριφερειακές υπηρεσίες για την διαβίβαση αιτημάτων και τηνπαρακολούθηση πορείας διεκπεραίωσης αιτημάτων.δδ) Η υποστήριξη λειτουργίας γραφείου άμεσης βοήθειας (helpdesk) περιφερειακών υπηρεσιών Κ.Ε.Α.Ο. σε θέματα που άπτονταιτης χρήσεως των εφαρμογών λογισμικού.



ΚΕΦΑΛΑΙΟ	Ζ΄
ΚΕΝΤΡΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΥΠΑΓΟΜΕΝΕΣ ΣΤΟΝ ΔΙΟΙΚΗΤΗ ΙΚΑ-ΕΤΑΜ

Άρθρο 33
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΠΙΘΕΩΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ ΥΠΟΘΕΣΕΩΝΑρμοδιότητες1. Ο επιχειρησιακός στόχος της Διεύθυνσης Επιθεώρησης καιΕσωτερικών Υποθέσεων συνίσταται:α) Σε τακτικούς και έκτακτους ελέγχους όλων των δομών του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ, κεντρικών και περιφερειακών, ως προς την παραγωγικήκαι αποτελεσματική εκτέλεση των λειτουργιών και διαδικασιών,σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία και τις εγκυκλίους τηςΔιοίκησης.β) Στην διερεύνηση και στον εντοπισμό δυσλειτουργιών,γραφειοκρατικών δυσχερειών, ελλείψεων σε εξοπλισμό και μέσα,χωροταξικών προβλημάτων, συνθηκών εργασίας και η υποβολήπροτάσεων για άμεσες λύσεις ή βελτιώσεις.γ) Στην διενέργεια διοικητικών ερευνών, προκαταρκτικώνεξετάσεων και Ένορκων Διοικητικών Εξετάσεων, για τηνδιερεύνηση και  τεκμηρίωση φαινομένων παραβατικήςσυμπεριφοράς  των υπαλλήλων του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ.δ) Στον έλεγχο της περιουσιακής κατάστασης των υπαλλήλων,εφόσον απαιτείται.ε) Στην παροχή πληροφοριών - εκθέσεων στα ΔιοικητικάΔικαστήρια.στ) Στην συνεργασία και ανταλλαγή πληροφοριών και στοιχείωνπου έχουν σχέση με το αντικείμενο της αποστολής της, με άλλεςαρχές, υπηρεσίες και φορείς του εσωτερικού και του εξωτερικού.ζ) Στην επεξεργασία, ανάλυση, αξιολόγηση και αξιοποίηση τωνπληροφοριών που τηρούνται στη βάση του ΟλοκληρωμένουΠληροφοριακού Συστήματος, με εργαλεία λογισμικού  Riskanalysis για την διενέργεια κατευθυνόμενων ελέγχων.η) Στην συμβουλευτική λειτουργία προς τη Διοίκηση με υποβολήπροτάσεων και εισηγήσεων, σχετικά με τα αντικείμενα τωνελεγκτικών αρμοδιοτήτων, για την βελτίωση των λειτουργιών καιδιαδικασιών και των πληροφοριακών συστημάτων.θ) Στην πρόσβαση στα δεδομένα του ΟλοκληρωμένουΠληροφοριακού Συστήματος ΟΠΣ - ΙΚΑ.ι) Στην διασύνδεση με τα πληροφοριακά συστήματα άλλων



φορέων και αρχών για την άντληση στοιχείων.ια) Στη νομική υποστήριξη κατά τη διενέργεια των ελέγχων, τηνσύνταξη των εκθέσεων ελέγχου και των ΕΔΕ.ιβ) Στην εξομοίωση των επιθεωρητών ιεραρχικά με τονελεγχόμενο υπάλληλο κατά τη διενέργεια των ΕΔΕ.ιγ) Στον καθορισμό απαιτήσεων χρηστών σε επιχειρησιακόεπίπεδο αναφορικά με την υλοποίηση λογισμικού σε συνεργασίαμε την Διεύθυνση Διαχείρισης Υλοποίησης Έργων Πληροφορικής.ιδ) Στη συμμετοχή διεξαγωγής σεναρίων ελέγχου λογισμικού.ιε) Στον καθορισμό λειτουργιών και διαδικασιών επιχειρησιακήςπεριοχής αρμοδιότητάς της, οι οποίες εκτελούνται από τοαντίστοιχο λογισμικό.2. Η Διεύθυνση Επιθεώρησης και Εσωτερικών Υποθέσεωνσυγκροτείται από τα εξής πέντε (5) Τμήματα:
γ) Τμήμα Εσωτερικών Υποθέσεωνδ) Τμήμα Ανάλυσης Επικινδυνότηταςε) Τμήμα Σχεδιασμού και Συντονισμού Επιθεωρήσεων3. Οι αρμοδιότητες των Τμημάτων της Διεύθυνσης Επιθεώρησης καιΕσωτερικών Υποθέσεων είναι:

α)	Α΄	και		Β΄	Τμήμα	Επιθεώρησηςαα) Οι τακτικοί και έκτακτοι έλεγχοι όλων των δομών του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ, κεντρικών και περιφερειακών, ως προς την παραγωγικήκαι αποτελεσματική εκτέλεση των λειτουργιών και διαδικασιών,σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία και τις εγκυκλίους τηςΔιοίκησης.ββ) Η διερεύνηση και ο εντοπισμός δυσλειτουργιών,γραφειοκρατικών δυσχερειών, ελλείψεων σε εξοπλισμό καιμέσα, χωροταξικών προβλημάτων, συνθηκών εργασίας και ηυποβολή προτάσεων για άμεσες λύσεις ή βελτιώσεις.γγ) Η συμβουλευτική λειτουργία προς τη Διοίκηση με υποβολήπροτάσεων και εισηγήσεων, σχετικά με τα αντικείμενα τωνελεγκτικών αρμοδιοτήτων, για την βελτίωση των λειτουργιώνκαι διαδικασιών και των πληροφοριακών συστημάτων.δδ) Η σύνταξη των σχετικών εκθέσεων ελέγχου.



β) Τμήμα Εσωτερικών Υποθέσεωναα) Η διενέργεια διοικητικών ερευνών, προκαταρκτικώνεξετάσεων και Ένορκων Διοικητικών Εξετάσεων, για τηνδιερεύνηση και  τεκμηρίωση φαινομένων διαφθοράς καιπαραβατικής συμπεριφοράς  των υπαλλήλων του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ.ββ) Οι ενέργειες για την άμεση ενημέρωση και παραπομπή τωνυπαλλήλων στα αρμόδια πειθαρχικά  όργανα και στις αρμόδιεςΕισαγγελικές Αρχές, για την πειθαρχική και ποινική δίωξη τους,αντίστοιχα, σύμφωνα με τις οικείες διατάξεις του ν. 3528/2007αφενός και του Ποινικού Κώδικα ή άλλων ειδικών ποινικώννόμων αφετέρου.γγ) Ο έλεγχος της περιουσιακής κατάστασης των υπαλλήλων,εφόσον απαιτείται.δδ) Η παροχή στοιχείων - εκθέσεων στα αρμόδια Δικαστήρια.εε) Η συνεργασία και ανταλλαγή πληροφοριών και στοιχείων μεάλλες αρχές, υπηρεσίες και φορείς του εσωτερικού και τουεξωτερικού.στστ) Η αρχειοθέτηση των πληροφοριών, καταγγελιών καιστοιχείων, εφόσον αξιολογηθούν ως ασαφείς, γενικόλογες ήασήμαντες, μετά από σύμφωνη γνώμη της ¨ΕπιτροπήςΑξιολόγησης Καταγγελιών¨.
γ) Τμήμα Ανάλυσης Επικινδυνότηταςαα) Η επεξεργασία, ανάλυση, αξιολόγηση και αξιοποίηση τωνπληροφοριών που τηρούνται στη βάση του ΟλοκληρωμένουΠληροφοριακού Συστήματος, με εργαλεία λογισμικού  Riskanalysis για την διενέργεια κατευθυνόμενων ελέγχων.ββ) Η συνεχής αξιολόγηση του πληροφοριακού συστήματος καιυποβολή προτάσεων βελτίωσής του για μη καταστρατήγηση τωνδιαδικασιών.
δ) Τμήμα Σχεδιασμού και Συντονισμού Επιθεωρήσεωναα) Ο σχεδιασμός τακτικών και εκτάκτων επιθεωρήσεων καιπαρακολούθηση αυτών.ββ) Η διοικητική υποστήριξη κατά τη διενέργεια των ελέγχωνκαι κατά την σύνταξη των εκθέσεων ελέγχου.γγ) Η αξιολόγηση εισερχομένων καταγγελιών - σημειωμάτων.δδ) Η παραλαβή της αλληλογραφίας και διαχείριση τουπρωτοκόλλου εισερχομένων και εξερχόμενων εγγράφων τηςΔιεύθυνσης.



εε) Η αποστολή εκθέσεων ελέγχου και πορισμάτων στηΔιοίκηση.στστ) Η παρακολούθηση θεμάτων προσωπικού (τήρησηωραρίου, άδειες κλπ).ζζ) Η τήρηση του αρχείου της Διεύθυνσης.ηη) Η στατιστική απεικόνιση των αποτελεσμάτων τωνεπιθεωρήσεων και των ερευνών, ανά υποκατάστημα,περιφερειακό διοικητικό κέντρο και κεντρική διεύθυνση.
Άρθρο 34

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΕΙΔΙΚΩΝ ΕΛΕΓΧΩΝ
Αρμοδιότητες1. Ο επιχειρησιακός στόχος της Διεύθυνσης Ειδικών Ελέγχωνσυνίσταται:α) Στον εντοπισμό και την καταπολέμηση της εισφοροδιαφυγήςβ) Στον συντονισμό προληπτικών, τακτικών, έκτακτων καιειδικών ελέγχων είτε βάσει του επιχειρησιακού σχεδίου δράσηςείτε κατόπιν εντολής του Διοικητή ΙΚΑ-ΕΤΑΜ.γ) Στην συμμετοχή της Διεύθυνσης σε ελέγχους μικτώνκλιμακίων (ΙΚΑ-ΕΤΑΜ – ΣΕΠΕ – Οικονομικής Αστυνομίας, ΣΔΟΕκαι λοιπά) για τη διενέργεια των επιτόπιων ελέγχων.δ) Στη βελτίωση της ποιότητας του ελεγκτικού έργου με σκοπότη μεγιστοποίηση της διασφάλισης των συμφερόντων του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ.ε) Στην παρακολούθηση του βαθμού επίτευξης των στόχων πουέχουν τεθεί για ασφαλιστικούς ελέγχους.στ) Στη διασφάλιση της δυνατότητας αδιάλειπτης διενέργειαςελέγχων σε 24ωρη καθημερινή βάση και σε ημέρες αργίας.Οι αρμοδιότητες της Δ/νσης Ειδικών Ελέγχων  ασκούνται παράλληλακαι ανεξάρτητα από τις άλλες υπηρεσίες του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ.2. Η Διεύθυνση Διεύθυνσης Ειδικών Ελέγχων συγκροτείται από τα εξήςτέσσερα (4) Τμήματα:α) Τμήμα Οργάνωσης Ελέγχων

νέργειας Ελέγχων



3. Οι αρμοδιότητες των Τμημάτων της Διεύθυνσης Ειδικών Ελέγχωνείναι:
α) Τμήμα Οργάνωσης Ελέγχωναα) Η παραλαβή όλων των πληροφοριών και στοιχείων πουσχετίζονται με ασφαλιστικά θέματα.ββ) H διερεύνηση των εισερχόμενων πληροφοριών και ηαναζήτηση πρόσθετων στοιχείων.γγ) Η συγκέντρωση επιπλέον στοιχείων από διάφορες Αρχές ήΤράπεζες Πληροφοριών.δδ) Η αξιολόγηση του συνόλου των στοιχείων και δεδομένωνκάθε πληροφορίας και η προώθηση τους αρμοδίως ή ηπροσωρινή αρχειοθέτησή τους, έως ότου προκύψουν εκ νέουπληροφορίες ή επαρκή στοιχεία.εε) Η τήρηση ηλεκτρονικού αρχείου όλων των εισερχόμενωνπληροφοριών και η τήρηση φυσικού αρχείου, σε ιδιαίτερεςπεριπτώσεις αδυναμίας ηλεκτρονικής αποθήκευσης δεδομένωνή ύπαρξης πρωτότυπου αποδεικτικού υλικού.στστ) Ο  σχεδιασμός εξαμηνιαίου επιχειρησιακού σχεδίουδράσης ελέγχων και ερευνών με στόχο την καταπολέμηση τηςεισφοροδιαφυγής σε συνεργασία με την Διεύθυνση Ασφάλισηςκαι Ελέγχου Εσόδων και η υποβολή του για έγκριση από τοΔιοικητή του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ.ζζ) Ο προγραμματισμός συνεργασίας με αρμόδιους ελεγκτικούςφορείς (ΣΕΠΕ, Οικονομική Αστυνομία, ΣΔΟΕ  κλπ.), για τηναξιοποίηση κάθε πληροφορίας για την υλοποίηση τωνελεγκτικών δράσεων.ηη) Η συνεργασία με τις αρμόδιες υπηρεσίες του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ, τουαρμόδιου Υπουργείου και εν γένει άλλες υπηρεσίες ή Αρχές σεθέματα εισφοροδιαφυγής.ιι) Η σύνταξη απολογιστικών εκθέσεων των δράσεων ελέγχουτης Διεύθυνσης και η υποβολή τους στον Διοικητή του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ.ιαια) Η καταγραφή και ανάλυση των αποτελεσμάτων τωνελέγχων με στόχο τη διαπίστωση της αποτελεσματικότηταςαυτού.ιβιβ) Η αξιολόγηση των αποτελεσμάτων των ελέγχων σύμφωναμε το επιχειρησιακό σχέδιο δράσης ελέγχου.ιγιγ) Η βελτίωση της ποιότητας του ελεγκτικού έργου.



ιδιδ) Η διαβίβαση εγγράφων, Εκθέσεων Ελέγχου και ΠράξεωνΕπιβολής Προστίμου.ιειε) Η τήρηση του πρωτοκόλλου της Διεύθυνσης.θθ) Η τήρηση -και ηλεκτρονικού αρχείου) των εν ενεργεία υπαλλήλων.ιστιστ) Η διοικητική υποστήριξη της Διεύθυνσης.
β)	Α΄,	Β΄	και	Γ΄	Τμήματα Διενέργειας Ελέγχωναα) Η διενέργεια τακτικών, έκτακτων και ειδικών ελέγχων είτεβάσει του επιχειρησιακού σχεδίου δράσης ή κατόπιν εντολήςτου Διοικητή ΙΚΑ-ΕΤΑΜ για τον εντοπισμό ανασφάλιστωναπασχολουμένων.ββ) Η διενέργεια επιτόπιων ελέγχων σε επιχειρήσεις για τηνδιαπίστωση της υποβολής και της ορθής ή μη τήρησης τωνεντύπων Ε3 (ΑΝΑΓΓΕΛΙΑ ΠΡΟΣΛΗΨΗΣ) και Ε4 (ΠΙΝΑΚΑΣΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ) του Πληροφοριακού Συστήματος ΕΡΓΑΝΗ.γγ) Η επιβολή  προστίμου για την μη αναγραφή εργαζόμενουστο έντυπο Ε4 (ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ).δδ) Η επιβολή προστίμου για την μη τήρηση και την μηανάρτηση του εντύπου Ε4 (ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ).εε) Η διενέργεια προληπτικών, τακτικών, έκτακτων και ειδικώνελέγχων σε επιχειρήσεις,  για την ορθή υπαγωγή στην ασφάλισητου ΙΚΑ-ΕΤΑΜ και την τήρηση της Ασφαλιστικής Νομοθεσίας μεκάθε πρόσφορο μέσο σε 24ωρη καθημερινή βάση και σε ημέρεςαργίας, παράλληλα και ανεξάρτητα με τα ΠεριφερειακάΔιοικητικά Κέντρα και τα Υποκαταστήματα.στστ) Η διενέργεια προληπτικών, τακτικών, έκτακτων και σεκαι οικοδομοτεχνικά έργα για την ορθή υπαγωγή στηνασφάλιση του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ και την τήρηση της ΑσφαλιστικήςΝομοθεσίας με κάθε πρόσφορο μέσο σε 24ωρη καθημερινήβάση και σε ημέρες αργίας, παράλληλα και ανεξάρτητα με ταΠεριφερειακά Διοικητικά Κέντρα και τα Υποκαταστήματα.ζζ) Η υποχρέωση της τήρησης διατάξεων περί εχεμύθειας τουγια τους υπαλλήλους της Διεύθυνσης οι οποίοι έχουν πρόσβασηκαι λαμβάνουν οποιαδήποτε πληροφορία ή στοιχείο που αφοράή σχετίζεται με την άσκηση του έργου και της αποστολής τους,ύστερα από σχετική υπηρεσιακή εντολή.ηη) Η έκδοση καταλογιστικών πράξεων καθώς και η έκδοση και



επιβολή των πάσης φύσεως διοικητικών κυρώσεων πουπροβλέπονται από την Ασφαλιστική Νομοθεσία.θθ) Η συνεργασία με αρμόδιους ελεγκτικούς φορείς (ΣΕΠΕ,Οικονομική Αστυνομία, ΣΔΟΕ  κλπ.), για τη διενέργεια ειδικώνελέγχων που πραγματοποιούνται από μικτά κλιμάκια με στόχοτην ουσιαστική και αποτελεσματική αντιμετώπισηπαραβατικότητας της ασφαλιστικής νομοθεσίας.ιι) Η διενέργεια τακτικών ασφαλιστικών ελέγχων σε εργοδότες.
Άρθρο 35

ΤΜΗΜΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ
Αρμοδιότητες

Οι αρμοδιότητες του Τμήματος Εσωτερικού Ελέγχου είναι:α) Ο έλεγχος επάρκειας του συστήματος εσωτερικού ελέγχουτου ΙΚΑ-ΕΤΑΜ και η εισήγηση των σχετικών βελτιωτικώνπροτάσεων.β) Ο έλεγχος εφαρμογής των κανόνων δικαίου, ο έλεγχος τηςνομιμότητας και κανονικότητας των δαπανών όπως και τουεσωτερικού κανονιστικού πλαισίου λειτουργίας του IKA-ETAM.γ) Η αξιολόγηση της οικονομίας, της αποδοτικότητας και τηςαποτελεσματικότητας των δραστηριοτήτων του IKA-ETAM,δηλαδή η αξιολόγηση της λειτουργίας του βάσει της αρχής τηςχρηστής δημοσιονομικής διαχείρισης.δ) Η αξιολόγηση του προγραμματισμού του σχεδιασμού και τηςεκτέλεσης των λειτουργιών του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ.ε) Ο έλεγχος της ορθής διενέργειας των δαπανών, της ορθήςείσπραξης και εμφάνισης των εσόδων, της διαχείρισηςκινδύνων, όπως και της διαχείρισης της περιουσίας του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ με την εξακρίβωση του ενεργητικού και παθητικού καιτου μισθολογικού κόστους, για τον εντοπισμό τυχόνφαινομένων κακοδιοίκησης και κακοδιαχείρισης, κατάχρησης,σπατάλης, απάτης ή διαφθοράς και την αποτροπή τους στομέλλον.στ) Ο έλεγχος πληροφοριακών συστημάτων του ΙΚΑ-ΕΤΑΜπροκειμένου να διαπιστωθεί κατά πόσον επιτυγχάνουν τουςσκοπούς τους και εάν έχουν ενσωματωθεί σε αυτά επαρκείςασφαλιστικές δικλίδες/ μηχανισμοί ελέγχου.



ζ) Η παροχή διαβεβαίωσης περί της ακρίβειας, της αξιοπιστίαςκαι της έγκαιρης προετοιμασίας των χρηματοοικονομικών καιλοιπών αναφορών.η) Ο ετήσιος τακτικός έλεγχος των παγίων προκαταβολών τουΙΚΑ-ΕΤΑΜ.θ) Ο οικονομικός και διαχειριστικός έλεγχος των δημοσίωνυπολόγων και δημοσίων διαχειρίσεων που υπάγονται στο ΙΚΑ-ΕΤΑΜ.ι) Η διενέργεια ένορκης διοικητικής εξέτασης σε περίπτωσηαπώλειας δικαιολογητικών πληρωμής δημόσιας δαπάνης, πριντην έκδοση τίτλου πληρωμής.ια) Η έρευνα για την ύπαρξη αντικειμενικής αδυναμίαςαπόδοσης λογαριασμού χρηματικού εντάλματος προπληρωμής.ιβ) Η επιβολή δημοσιονομικών διορθώσεων στις περιπτώσειςπου εντοπισθούν μεμονωμένες ή συστημικές παρατυπίες σευπηρεσίες του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ.ιγ) Η κατάρτιση προγράμματος και η διενέργεια τακτικών,εσωτερικών ελέγχων στις υπηρεσίες του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ, σύμφωναμε τα Διεθνή Πρότυπα και λαμβάνοντας υπόψη τις στρατηγικέςκαι επιχειρησιακές προτεραιότητες  του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ.ιδ) Η διενέργεια έκτακτων εσωτερικών ελέγχων στιςλειτουργίες, διαδικασίες και δραστηριότητες των υπηρεσιώντου ΙΚΑ-ΕΤΑΜ κατόπιν εντολής του Διοικητή ΙΚΑ-ΕΤΑΜ.ιε) Η υποβολή της έκθεσης εσωτερικού ελέγχου στον Διοικητήτου ΙΚΑ-ΕΤΑΜ με κοινοποίηση στις Υπηρεσίες που έχουναρμοδιότητα για το σχεδιασμό και τη λειτουργία τουσυστήματος που ελέγχθηκε και η περιοδική παρακολούθηση καιαξιολόγηση των διορθωτικών ή προληπτικών ενεργειών πουπραγματοποιούνται από τις υπηρεσίες.ιστ) Η σύνταξη ενδιάμεσης και ετήσιας έκθεσης, στις οποίεςκαταγράφονται οι δραστηριότητες και τα αποτελέσματα τουεσωτερικού ελέγχου.ιζ) Η υποβολή ετήσιας έκθεσης απολογισμού του έργου και τωνδραστηριοτήτων του Τμήματος και η εισήγηση μέτρων για τηναντιμετώπιση, την πρόληψη και την καταστολή της διαφθοράςστις υπηρεσίες του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ.ιη) Η τήρηση αρχείου των υποθέσεων που χειρίζεται το Τμήμακαι η αρχειοθέτηση των καταγγελιών, που κρίνονται ασαφείς ή



ασήμαντες καθώς και η επανεξέταση παλαιών υποθέσεων γιατον εντοπισμό στοιχείων που μπορούν να αξιοποιηθούν προςπεραιτέρω έρευνα.
Άρθρο 36

ΓΡΑΦΕΙΟ ΝΟΜΙΚΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΟΥ
Αρμοδιότητες - Συγκρότηση

1. Οι παρακάτω αρμοδιότητες ανήκουν στο Νομικό Σύμβουλο, τουςΠαρέδρους και τους δικηγόρους του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ και κατανέμονταιαπό το   Νομικό Σύμβουλο ή από Πάρεδρο που ορίζει αυτός :α) Η νομική – δικαστηριακή υποστήριξη και γενικά νομικήκάλυψη του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ.β) Η παράσταση και υπεράσπιση των νομικών υποθέσεων τουΙΚΑ-ΕΤΑΜ ενώπιον των δικαστηρίων, των δικαστικών καιδιοικητικών αρχών, ο χειρισμός εξώδικων διαφορών και γενικάη εκτέλεση κάθε έργου που εμπίπτει στην άσκηση τουδικαστικού λειτουργήματος, σύμφωνα με τον κώδικα περίδικηγόρων.γ) Η γνωμοδότηση και παροχή συμβουλών προς το ΔιοικητικόΣυμβούλιο και τις υπηρεσίες του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ.δ) Η μετά από αίτημα του Διοικητή του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ, συμμετοχήτου Προϊσταμένου ή του υπ’ αυτού οριζομένου δικηγόρου είτεστις Συνεδριάσεις του Δ.Σ., είτε σε συμβούλια, επιτροπές,ομάδες εργασίας ή συσκέψεις υπηρεσιακών παραγόντων, προςπαροχή νομικών συμβουλών επί των συζητουμένων θεμάτων.ε) Ο έλεγχος της νομιμότητας των δικαστικών εξόδων καιαμοιβών των εξωτερικών δικηγόρων Αθηνών και επαρχίας γιακάθε υπόθεση.στ) Η επιμέλεια της κωδικοποίησης της νομοθεσίας του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ και η μέριμνα για τον εμπλουτισμό και την καλήλειτουργία της νομικής βιβλιοθήκης του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ σεσυνεργασία με το Τμήμα Κωδικοποιήσεων, Ιστορικού Αρχείουκαι Ενημερωτικών Εκδόσεων της Διεύθυνσης Οργάνωσης καιΠοιότητας.ζ) Η παρακολούθηση της νομολογίας των δικαστηρίων, πουαφορά το ΙΚΑ-ΕΤΑΜ και η παροχή σχετικών οδηγιών προς τιςυπηρεσίες του.η) Η εισήγηση για την επεξεργασία διατάξεων νόμων,διαταγμάτων και κανονιστικών αποφάσεων.θ) Η νομική υποστήριξη κατά την κατάρτιση των κάθε είδους



συμβάσεων ιδιωτικών συμφωνητικών και διακηρύξεων(προμήθειες, παραγγελίες, εργολαβίες, μισθώσεις κλπ.), καθώςκαι των Εσωτερικών Κανονισμών.ι) Ο χειρισμός δικαστικών υποθέσεων και διαφορών του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ με τρίτους και υπεράσπιση των δικαιωμάτων καισυμφερόντων.ια) Η επεξεργασία νομικών κειμένων και ενημέρωση τωνυπηρεσιών για κάθε αλλαγή στο νομοθετικό πλαίσιο πουαφορά στις αρμοδιότητές τους και η τήρηση αρχείουνομοθεσίας και νομολογίας σχετικών με ασφαλιστικά θέματα.ιβ) Η νομική και νομοτεχνική καθοδήγηση.ιγ) H νομική παράσταση και στήριξη από εκπροσώπους τουΝΣΚ των μονίμων υπαλλήλων κατά των οποίων ασκείταιποινική δίωξη για αδικήματα που τους αποδίδονται στοπλαίσιο της εκτέλεσης των καθηκόντων τους, καλύπτει και τοστάδιο της προανακριτικής διαδικασίας με την προϋπόθεση ότιαυτό έπεται της ποινικής δίωξης.ιδ) Η έκδοση γνωμοδοτήσεων επί ερωτημάτων αρμοδιότηταςτου Νομικού Συμβούλου ΙΚΑ-ΕΤΑΜ.
2. Το Γραφείο Υποστήριξης Νομικού Συμβούλου έχει τις παρακάτωαρμοδιότητες:α) Την παραλαβή, έλεγχο και πρωτοκόλληση επιδοθέντωνδικογράφων και λοιπών εισερχομένων εγγράφων.β) Την καταγραφή και παρακολούθηση της πορείας τωνδικαστικών υποθέσεων καθώς και ενημέρωση του αρχείουκίνησής τους.γ) Την συγκέντρωση πραγματικών στοιχείων καιπεριστατικών από τις αρμόδιες καθ’ ύλη μονάδες του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ για την υποστήριξη από τους αρμόδιους δικηγόρους τωνσχετικών υποθέσεων στα δικαστήρια.δ) Την έκδοση εξουσιοδοτήσεων για την παράσταση τωνδικηγόρων του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ στα ποινικά δικαστήρια και έκδοσηαποφάσεων για την πρόσληψη συνεργαζόμενων δικηγόρων.ε) Την διαχείριση των κατασχέσεων στα χέρια του ΙΚΑ-ΕΤΑΜως τρίτου.στ) Την διαβίβαση στοιχείων και την παροχή οδηγιών προς τιςαρμόδιες μονάδες του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ για την καταβολή ή είσπραξηαπό τρίτους χρηματικών ποσών που επιδικάστηκαν σε βάρος ήυπέρ του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ.ζ) Την τήρηση Πρακτικών της Τριμελούς Επιτροπής τουΓραφείου Νομικού Συμβούλου και την έκδοση ΠράξεωνΤριμελούς Επιτροπής του Γραφείου Νομικού Συμβούλου επί



εισηγήσεων των δικηγόρων του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ.η) Την τήρηση στατιστικών στοιχείων λειτουργίας τουΓραφείου και τη μέριμνα για την παραγωγική καιαποτελεσματική λειτουργία του και για θέματα εσωτερικήςοργάνωσης της εργασίας του.θ) Την υποδοχή και πληροφόρηση τρίτων.ι) Την διακίνηση της αλληλογραφίας και τήρηση αρχείου.


